
ASUNTO:IMPORTANTE: Cambios en el proceso de pagos de Kenvue. Se le requiere que 
complete el registro antes del 31 de marzo de 2025 para garantizar que los pagos se 
procesen sin ninguna incidencia. 
 

 
Estimado proveedor: 
  
Como ya se ha comunicado con anterioridad, Kenvue está implementando un nuevo 
sistema de procesamiento de facturas debido a la separación de J&J el 31 de marzo de 
2025. Para garantizar pagos continuos y puntuales, debe completar ciertos pasos antes 
del cambio. 
 
Cambios en los sistemas de procesamiento de facturas y órdenes de compra 
 

 
 
Los cambios de alto nivel en los sistemas de procesamiento de facturas incluyen: 

• A partir del 31 de marzo, el portal J&J y el método de facturación Ariba no estarán 
disponibles para los proveedores de Kenvue. Es importante tener en cuenta que 
no se procesarán las facturas enviadas al portal J&J, al correo electrónico o a la 
dirección  postal de la orden de compra después de la fecha límite 18 de marzo 
para las facturas en papel y 20 de marzo para las facturas no impresas o 
electrónicas. 

• Junto con el sistema de facturación electrónica de Tungsten, se lanzará un 
nuevo portal de pagosde Kenvue en determinadospaíses. Tungsten es un 



sistema  de facturación electrónica global que digitaliza las facturas para que el 
comercio global sea más rápido, fácil y  seguro. Reemplazaráel sistema actual 
de J&J. . Según su volumen promedio anual de facturas, puede decidir si desea 
utilizar su portal web o la solución integrada. El portal web de Tungsten es 
gratuito para los clientes con menos de 52 facturas por año. Nos 
comunicaremos en adelante con usted para informarle al respecto. 

• Se cerrarán todas las órdenes de compra (PR) que comiencen con P########N 
o P#########R y que estén abiertas en el momento de la transición . Kenvue 
recreará todas esas órdenes de compra abiertas con un nuevo número . No 
habrá ningún impacto para las demás órdenes de compra. 

 
Fechas clave 

• Último día para que Kenvue reciba facturas en papel: 18 de marzo de 2025  
•  Último día para que Kenvue reciba facturas no impresas o electrónicas: 20 de 

marzo de 2025.  
• Primer día en que Kenvue recibirá facturas después de la transición: 31 de marzo 

de 2025  
• Nota: Cualquier factura recibida entre el 20 y 31 de marzo será rechazada 

en los sistemas antiguos de J&J y se le solicitará que vuelva a enviarla 
después de la puesta en marcha. 

• Fecha del último pago al extranjero: 17 de marzo de 2025 
• Última fecha de pago nacional: 20 de marzo de 2025 
• Los pagos se suspenderán entre el 21 de marzo de 2025 y el 30 de marzo de 

2025. 
• Los pagos se reanudarán con normalidad el 31 de marzo de 2025  

 
Acciones necesarias 

• Su contacto de Kenvue se comunicará con usted antes del 31 de enero para 
guiarlo a través del proceso y responder a cualquier pregunta. 

• Si actualmente no utiliza Ariba, seguirá recibiendo sus órdenes de compra por 
correo electrónico. Los proveedores registrados en Ariba recibirán un correo 
electrónico de SAP Ariba con una nueva solicitud de relación comercial (TRR). 
Para continuar realizando transacciones con Kenvue Ariba, es esencial aceptar 
la TRR. 

• Es posible que se les solicite a los proveedores con catálogos de punch out que 
vuelvan a cargar la lista de productos o servicios que ofrecen a Kenvue en 
nuestro nuevo perfil. El equipo de SAP Ariba se comunicará con usted y le 
recomendamos que se comunique con su departamento de IT si este es el caso. 

• Una vez que el Portal Kenvue AP entre en funcionamiento el 31 de marzo de 
2025, recibirá un correo electrónico automático de 'Portal Kenvue AP' que 
incluirá instrucciones sobre cómo registrarse y acceder al portal/sistema. 

• Es aconsejable coordinar entregas y presentar facturas a tiempo para garantizar 
el pago. 

• Si es necesario reenviar este correo dentro de su organización a quien 
corresponda y pedirles que respondan a este correo con los datos del nuevo 
contacto.. 

 



Cambios en las OC: Disposiciones específicas durante la fase de transición 
• Todas las órdenes de compra que comiencen con P########N o P#########R 

que permanezcan abiertas (sin cumplir o parcialmente cumplidas) en el 
momento de la transición se cerrarán. No habrá ningún impacto para las demás 
órdenes de compra. 

• Kenvue creará órdenes de compra de reemplazo para el saldo restante, con un 
nuevo número de orden de compra en el nuevo sistema. 

• Los proveedores recibirán la nueva orden de compra después de la transición y 
todas las facturas deberán enviarse a ese  nuevo número de orden de compra. 

• No habrá ningún impacto para las órdenes de compra que se completen en su 
totalidad antes del período de transición. 

 
Portal de AP 
A partir del 31 de marzo de 2025, los proveedores tendrán acceso a un portal de 
pagos(AP) de nuevo diseño. Los proveedores pueden usar el portal de pagos   de 
Kenvue para enviar y responder tickets de ayuda e incidencias, acceder a las políticas 
de Kenvue, contactar con el equipo de ayudade Kenvue, administrar su cuenta, ver el 
estado de las órdenes de compra y realizar un seguimiento de las facturas y los pagos. 
 
Cambio de nombre de la empresa 
Como continuamos defendiendo a Kenvue como una empresa independiente y 
autónoma, estamos actualizando su nombre en los países donde nuestras subsidiarias 
aún contienen alguna referencia "Johnson & Johnson". 
 
Actualizaremos el nombre de nuestra empresa para las siguientes entidades en 
Francia y el Reino Unido el 31 de marzo de 2025 (en adelante, la “fecha de entrada 
en vigor”) . Compartiremos el nuevo nombre cuando se acerque la fecha, sin embargo, 
tenga en cuenta que no entrará en vigor hasta que se registre ante las autoridades 
locales. 
 
Es importante tener en cuenta que solo actualizaremos el nombre de la empresa; no 
habrá ningún cambio en nuestro ID fiscal ni en nuestro número de registro de empresa. 

País Entidades jurídicas que pueden cambiar de nombre 

Reino Unido 
• Johnson & Johnson Consumer Services EAME Ltd. . 
• Johnson & Johnson Limited 

Francia 
• Johnson & Johnson Consumer Holdings Francia 
• Johnson & Johnson Santé Beaute France (Sezzane 

planta de fabricación) 
 
Otras entidades no mencionadas anteriormente no están afectadas por  el cambio de 
nombre de la empresa. 

• Todas las órdenes de compra para el Reino Unido y Francia reflejarán el nuevo 
nombre después de la fecha de vigencia. 

• Los proveedores deben utilizar el nuevo nombre para facturar a las entidades 
mencionadas anteriormente en el Reino Unido y Francia después de la fecha de 
entrada en vigor. Tenga en cuenta que se rechazarán todas las facturas con 
datos de facturación incorrectos. 



• Los proveedores deben asegurarse de que toda la documentación, licencias, 
registros, cotizaciones u ofertas reflejen el nuevo nombre de la empresa 
después de la fecha de vigencia. 

• Todos los contratos existentes, incluidos los acuerdos de calidad, siguen siendo 
válidos. Aprovecharemos la oportunidad para actualizar el nuevo nombre 
durante las renovaciones o adiciones posteriores. 

 
Le proporcionaremos más detalles sobre el nombre actualizado más cerca de la fecha 
de transición. 
 
Se proporcionará más información en los próximos meses, pero si tiene consultas, 
envíe un correo electrónico al buzón central de proveedores .  
  
 Atentamente,  
Departamento de comprasde Kenvue 

mailto:RA-JX2-SupplierCommu@kenvue.com

