
BETREFF: ERFORDERLICHE MASSNAHME: Änderungen am Kenvue-Zahlungsprozess. 
Schließen Sie die Registrierung bis zum 31. März 2025 ab, um unterbrechungsfreie 
Zahlungen zu gewährleisten 
 

 
Sehr geehrter Lieferant, 
  
Wie bereits mitgeteilt, führt Kenvue aufgrund der J&J-Abspaltung am 31. März 2025 ein 
neues Rechnungsverarbeitungssystem ein. Um kontinuierliche und pünktliche 
Zahlungen zu gewährleisten, müssen Sie vor der Umstellung bestimmte Maßnahmen 
durchführen. 
 
Änderungen an den Rechnungsverarbeitungssystemen und Bestellungen 
 

 
 
Zu den wesentlichen Änderungen an den Rechnungsverarbeitungssystemen gehören: 

• Das bestehende Rechnungsstellungsverfahren über das J&J-Portal und Ariba ist 
ab dem 31. März für Kenvue-Lieferanten nicht mehr verfügbar. Bitte beachten 
Sie:  Rechnungen, welche nach dem Stichtag (18. März für Rechnungen in 
Papierform und 20. März für E-Rechnungen) per J&J Portal, E_Mail oder an 
Postfachadressen geschickt werden, werden nicht bearbeitet 

• In bestimmten Regionen wird ein neues Kenvue Accounts Payable (AP)-Portal 
zusammen mit Tungstens E-Invoicing-Lösung eingeführt. Tungsten ist ein 
globales elektronisches Rechnungsnetzwerk, das Rechnungen digitalisiert, um 
den globalen Handel schneller, einfacher und sicherer zu machen. Es wird das 



aktuelle JNJ AP-Portal zum Einreichen von Rechnungen ersetzen. Basierend auf 
Ihrem durchschnittlichen jährlichen Rechnungsvolumen können Sie 
entscheiden, ob Sie das Webportal oder die integrierte Lösung verwenden 
möchten. Das Tungsten-Webportal ist für Kunden mit weniger als 52 
Rechnungen pro Jahr kostenlos. Wir werden uns in zukünftigen Nachrichten mit 
weiteren Informationen dazu bei Ihnen melden. 

• Alle Bestellungen (PO) beginnend mit P########N oder P########R, welche  
zum Zeitpunkt des Übergangs noch offen sind, werden geschlossen. Kenvue 
wird Ersatz-POs mit einer neuen Nummererstellen. Alle anderen POs sind 
nicht betroffen. 

 
Wichtige Daten 

• Letzter Tag für den  Empfang von Rechnungen in Papierformbei Kenvue: 18. März 
2025  

• Letzter Tag für den Empfang von E-Rechnungen bei Kenvue: 20. März 2025 
• Erster Tag, an dem Kenvue nach der Umstellung Rechnungen erhält: 31. März 

2025  
• Hinweis: Alle Rechnungen, die zwischen dem 20. Bis 31. März eingehen, 

werden in den alten J&J-Systemen abgelehnt und Sie werden 
aufgefordert, sie nach dem Go-Live erneut einzureichen. 

• Letzter Auslandszahlungstermin: 17. März 2025 
• Letzter Inlandszahlungstermin: 20. März 2025 
• Die Zahlungen werden zwischen dem 21. März 2025 und dem 30. März 2025 

eingestellt 
• Die Zahlungen werden am 31. März 2025 wie gewohnt wieder aufgenommen  

 
Erforderliche Aktionen 

• Ihr Kenvue-Kontakt wird sich bis zum 31. Januar mit Ihnen in Verbindung setzen, 
um Sie durch den Prozess zu führen und alle Fragen zu beantworten. 

• Wenn Sie Ariba derzeit nicht verwenden, erhalten Sie Ihre Bestellungen weiterhin 
per E-Mail. Lieferanten, die bei Ariba registriert sind, erhalten von SAP Ariba eine 
E-Mail mit einer neuen Handelsbeziehungsanfrage (Trading Relationship Request 
= TRR). Um weiterhin mit Kenvue Ariba Geschäfte tätigen zu können, ist es 
wichtig, die TRR zu akzeptieren. 

• Lieferanten mit Punch-Out-Katalogen werden möglicherweise gebeten, die Liste 
der Produkte oder Dienstleistungen, die Sie Kenvue anbieten, erneut in unser 
neues Profil hochzuladen. SAP Ariba wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen. In 
diesem Fall empfehlen wir Ihnen, sich an Ihre IT-Abteilung zu wenden. 

• Sobald das Kenvue AP-Portal am 31. März 2025 online geht, erhalten Sie eine 
automatische E-Mail vom „Kenvue AP-Portal“ mit Anweisungen zur Registrierung 
und zum Zugriff auf das Portal. 

• Koordinieren Sie Lieferungen und reichen Sie Rechnungen ein, um eine 
pünktliche Zahlung sicherzustellen. 

• Wenn diese E-Mail innerhalb Ihrer Organisation umgeleitet werden muss, 
unterstützen Sie uns bitte dabei, sicherzustellen, dass alle zukünftigen 
Korrespondenzen an die richtigen Personen gesendet werden. Wir bitten Sie, 



diese Korrespondenz wie erforderlich weiterzuleiten und auf die E-Mail mit den 
geänderten Kontaktdaten zu antworten. 

 
Änderungen von  Bestellungen: Besondere Regelungen während der 
Übergangsphase 

• Alle POs, die mit P########N oder P########R beginnen und zum Zeitpunkt 
der Umstellung noch offen (unerfüllt oder teilweise erfüllt) sind, werden 
geschlossen. Für alle anderen POs hat dies keine Auswirkungen. 

• Kenvue erstellt Ersatz-POs für den Restbetrag mit einer neuen PO-Nummer im 
neuen System. 

• Die Lieferanten erhalten die neue Bestellnummer nach der Umstellung und alle 
Rechnungen müssen unter der neuen Bestellnummer eingereicht werden. 

• Für Bestellungen, die vor Ablauf der Übergangsfrist vollständig ausgeliefert 
werden, ergeben sich keine Auswirkungen. 

 
AP Portal 
Ab dem 31. März 2025 erhalten Lieferanten Zugriff auf ein neu gestaltetes Accounts 
Payable (AP)-Portal. Lieferanten können das Kenvue AP-Portal verwenden, um Support-
Tickets einzureichen und zu beantworten, auf Wissensartikel und Richtlinien 
zuzugreifen, mit dem Kenvue-Supportteam zu chatten, ihr Konto zu verwalten, den 
Bestellstatus anzuzeigen und Rechnungen und Zahlungen zu verfolgen. 
 
Änderung des Firmennamens 
Da wir Kenvue weiterhin als unabhängiges, autonomes Unternehmen positionieren 
möchten, aktualisieren wir unseren Firmennamen in den Ländern, in denen unsere 
Kenvue-Tochtergesellschaften noch einen Verweis auf „Johnson & Johnson“ enthalten. 
 
Wir werden unseren Firmennamen für die unten aufgeführten Unternehmen in 
Frankreich und Großbritannien am 31. März 2025 (nachfolgend „Datum des 
Inkrafttretens“ genannt) aktualisieren. Wir werden den neuen Namen zeitnah zum 
Datum des Inkrafttretens bekannt geben. Bitte beachten Sie jedoch, dass die 
Namensänderung erst wirksam wird, wenn sie bei den örtlichen Behörden registriert ist. 
 
Bitte beachten Sie, dass wir lediglich den Firmennamen aktualisieren. Unsere 
Steuernummer und unsere Handelsregisternummer werden nicht geändert. 

Land Von einer Namensänderung betroffene Unternehmen 
Vereinigtes 
Königreich 

• Johnson & Johnson Consumer Services EAME Ltd. 
• Johnson & Johnson Limited 

Frankreich 
• Johnson & Johnson Consumer Holdings Frankreich 
• Johnson & Johnson Sante Beaute Frankreich 

(Sezzane Produktionsstandort) 
 
Andere oben nicht erwähnte Unternehmen sind von der Änderung des Firmennamens 
nicht betroffen. 

• Ab dem Inkrafttreten wird auf allen Bestellungen für Großbritannien und 
Frankreich der neue Firmenname aufgeführt. 



• Lieferanten müssen den neuen Firmennamen verwenden, um den oben 
genannten Unternehmen in Großbritannien und Frankreich nach dem 
Inkrafttreten Rechnungen zu stellen. Bitte beachten Sie, dass Rechnungen mit 
falschen Rechnungsdetails abgelehnt werden. 

• Lieferanten müssen sicherstellen, dass alle Dokumente, Lizenzen, 
Registrierungen, Kostenvoranschläge oder Angebote nach dem Inkrafttreten den 
neuen Firmennamen widerspiegeln. 

• Alle bestehenden Verträge, einschließlich Qualitätsvereinbarungen, bleiben 
weiterhin gültig. Bei späteren Verlängerungen/Nachträgen werden wir die 
Gelegenheit nutzen, den neuen Namen zu aktualisieren. 

 
Nähere Einzelheiten zum aktualisierten Namen werden wir Ihnen kurz vor dem 
Änderungsdatum mitteilen. 
 
Weitere Informationen werden in den nächsten Monaten bereitgestellt. Wenn Sie Fragen 
haben, senden Sie bitte eine E-Mail an das zentrale Postfach für Lieferanten .  
  
 Beste Grüße,  
 Kenvue Procurement 

mailto:RA-JX2-SupplierCommu@kenvue.com

