
 

This message is intended for suppliers doing business with EMEA (Europe, Middle East, Africa) 
 
Αγαπητέ Προμηθευτή, 
 
Όπως έχετε ενημερωθεί σε προηγούμενες επικοινωνίες, η Kenvue διαχωρίστηκε από τη J&J τον 
Μάιο του 2023. Η Kenvue λειτουργούσε στα συστήματα της J&J (J&J Portal, Ariba, κλπ.) μέσω 
Συμφωνίας Υπηρεσιών Μετάβασης (TSA). Είμαστε σε διαδικασία εξόδου  από την TSA και 
μετάβασης στα δικά μας συστήματα. Η Kenvue θα εφαρμόσει ένα νέο σύστημα επεξεργασίας 
τιμολογίων, σε συνάρτηση με τον διαχωρισμό μας από τη J&J από την 31 Μαρτίου 2025. Με τις 
νέες μας μεθόδους εργασίας και την εφαρμογή των αλλαγών στα συστήματα σε επτά 
εβδομάδες, θέλουμε να εξασφαλίσουμε την έτοιμοτητα σας για τις επερχόμενες αλλαγές. Για να 
σας υποστηρίξουμε, παρακαλώ δείτε την Οδηγία Χρήσης Προμηθευτή της Kenvue, η οποία 
αναφέρει τις αλλαγές και τους μελλοντικούς τρόπους εργασίας. 
 
Αλλαγές στα συστήματα επεξεργασίας τιμολογίων και σε παραγγελίες 
Οι κύριες αλλαγές στα συστήματα επεξεργασίας τιμολογίων περιλαμβάνουν: 
· Από την 31 Μαρτίου, το υπάρχον J&J Portal δεν θα είναι πλέον διαθέσιμο για τους προμηθευτές 
της Kenvue. Παρακαλώ σημειώστε: Τα τιμολόγια που θα υποβληθούν στο J&J Portal ή στις 
τρέχουσες διευθύνσεις PO box μετά τις ημερομηνίες μετάβασης  που ακολουθούν θα 
απορριφθούν. 

Σημείωση: Τα τιμολόγια που θα υποβληθούν πριν τις ημερομηνίες μετάβασης αλλά 
παραμένουν ανεξόφλητα στην χρονική στιγμή της   θα μεταφερθούν στο νέο σύστημα της 
Kenvue και θα αποδοθούν βάσει της υπάρχουσας ημερομηνίας πληρωμής. 

·Η λύση e-invoicing της Tungsten θα είναι η προτιμώμενη μέθοδος e-invoicing, όπου είναι 
διαθέσιμη (παρακαλώ αναφερθείτε στην οδηγία προμηθευτή της Kenvue για περισσότερες 
πληροφορίες). 
·Επιπλέον, θα έχετε πρόσβαση σε μια νέα πύλη λογαριασμών προς πληρωμή (AP) Portal της 
Kenvue με δυνατότητες που αναφέρονται στην παρακάτω παράγραφο. 
Τελευταία ημερομηνία για: 
· Την καταβολή τραπεζικών επιταγών πριν από την κατάργησή τους: 20 Μαρτίου 2025 
Οι επιταγές  θα εκδοθούν ξανά μετά τη μετάβαση. 
·Την παραλαβή  τιμολογίων δια αλληλογραφίας από την Kenvue: 18 Μαρτίου 2025 
· Την παραλαβή ηλεκτρονικών τιμολογίων από την Kenvue: 20 Μαρτίου 2025 
· Πληρωμές εξωτερικού: 17 Μαρτίου 2025 
· Πληρωμές εσωτερικού: 20 Μαρτίου 2025 
· Πρώτη ημερομηνία που η Kenvue θα παραλαμβάνει τιμολόγια μετά τη μετάβαση: 31 Μαρτίου 
2025 
Σημείωση: Τα τιμολόγια που θα ληφθούν στις 18 Μαρτίου (δια αλληλογραφίας) ή 20 Μαρτίου 
(ηλεκτρονικά) θα απορριφθούν στα παλιά συστήματα της J&J και θα χρειαστεί να τα ανεβάσετε 
μετά την ενεργοποίηση στα νέα κανάλια τιμολόγησης της Kenvue. 
·*Οι πληρωμές θα συνεχίσουν ως συνήθως από τις 2 Απριλίου 2025 
·*Οι ερωτήσεις για τους λογαριασμούς προς πληρωμή θα  πρέπει πλέον να κατατεθούν μέσω 
της πύλης AP της Kenvue και όχι του helpdesk της J&J: 31 Μαρτίου 2025 

https://kenvue.us21.list-manage.com/track/click?u=f35bf8a8839edd4927b6cc320&id=9aaa472669&e=c638876138


*Αλλαγές στις ημερομηνίες από τις προηγούμενες επικοινωνίες 
 
Απαιτούμενες ενέργειες 
· Η Tungsten θα ξεκινήσει την αποστολή επικοινωνιών στις επόμενες εβδομάδες με 
κατευθυντήριες γραμμές για την εγγραφή που θα σας επιτρέψει να υποβάλλετε τιμολόγια. 
· Η υποβολή δια αλληλογραφίας και ηλεκτρονικών τιμολογίων θα είναι διαθέσιμη σε επιλεγμένες 
χώρες, οι ηλεκτρονικοί και οι ταχυδρομικοί κώδικες αποστολής θα αλλάξουν. Παρακαλώ 
αναφερθείτε στην οδηγία προμηθευτή EMEA για χώρες-συγκεκριμένες λεπτομέρειες και 
κανονισμούς. 
· Εξοικειωθείτε με τις προσδοκώμενες αλλαγές σε αυτές τις επικοινωνίες και την συνημμένη 
οδηγία προμηθευτή, και μεταφέρετε αυτό το mail, όπως απαιτείται, για να εξασφαλιστεί ότι οι 
σωστοί άνθρωποι είναι ενημερωμένοι για τις αλλαγές. 
· Εάν αυτό το mail χρειάζεται να ανακατευθυνθεί μέσα στην οργάνωσή σας, παρακαλώ 
υποστηρίξτε μας ώστε όλες οι μελλοντικές επικοινωνίες να αποστέλλονται στο σωστό 
προσωπικό. Παρακαλούμε να μεταφέρετε αυτή την αλληλογραφία, όπως απαιτείται, και να 
ζητήσετε από αυτούς να απαντήσουν στο e-mail με λεπτομέρειες για την αλλαγή των στοιχείων 
επικοινωνίας. 
 
Αλλαγές στις Παραγγελίες: Ειδικές διατάξεις κατά τη φάση μετάβασης 
· Όλες οι Παραγγελίες (POs) που ξεκινούν με P########N ή P########R και παραμένουν 
ανοιχτές (μη ολοκληρωμένες ή μερικά ολοκληρωμένες ) στην χρονική στιγμή της μετάβασης θα 
κλείσουν. Δεν θα υπάρξει επίπτωση σε όλες τις άλλες Παραγγελίες. 
· Η Kenvue θα αντικαταστήσει αυτές τις Παραγγελίες για το υπόλοιπο ποσό, με νέο αριθμό 
Παραγγελίας στο νέο σύστημα. 
· Οι προμηθευτές θα λάβουν τη νέα Παραγγελία μετά τη μετάβαση και όλα τα τιμολόγια θα 
πρέπει να υποβάλλονται με βάση τον νέο αριθμό Παραγγελίας. 
· Δεν θα υπάρξει επίπτωση σε Παραγγελίες που θα ολοκληρωθούν πλήρως πριν την περίοδο 
μετάβασης. 
 
Kenvue Accounts Payable (AP) Portal 
Με έναρξη τις 31 Μαρτίου 2025 οι προμηθευτές μας θα έχουν πρόσβαση στο νέο  Accounts 
Payable (AP) Portal, εκεί θα μπορούν να θέσουν ερωτήματα για υποστήριξη, να βρουν 
ενημερωτικά άρθρα και τις πολιτικές της εταιρίας, να επικοινωνήσουν με την ομάδα 
υποστήριξης της Kenvue, να ελέγξουν τις PO τους, να εντοπίσουν τιμολόγια, πληρωμές  και να 
ρυθμίσουν το λογαριασμό τους. 
 
Για οποιαδήποτε απορία (FAQs), παρακαλώ επισκεφθείτε τη σελίδα πληροφόρισης των 
προμηθευτών μας, η οποία ενημερώνεται συχνά: https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-
processing-systems-changes.  Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, παρακαλώ επικοινωνήστε 
με τον επαφή σας στην Kenvue. 
 
 
Με εκτίμηση, 
Kenvue 
 

https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes
https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes

