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Fornitori: Modifiche chiave ai processi 

Sistemi attualmente utilizzati Sistemi futuri per tutti i fornitori Kenvue 

Inserimento del 
fornitore 

Assistenza / Help 
Desk 

Gestione dei 
pagamenti 

Apex 

Chiedi a GS 

Portale AP J&J 

Invio fatture 

Gamma di canali di 
inserimento, tra cui portale J&J, 
Tungsten, portali governativi 
locali ed e-mail  

I fornitori accederanno al portale AP 
Kenvue per: 
• Inoltro di un caso di supporto 
• Conoscenza degli accessi 
• Chat con il team di supporto Kenvue 

(nuova funzionalità) 
• Visualizzazione di ordini di acquisto, 

fatture e informazioni di pagamento 
• Completamento dell’inserimento del 

fornitore 

La piattaforma di fatturazione elettronica 
preferita è Tungsten; ulteriori informazioni 
saranno condivise nelle comunicazioni 
successive  
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