
 

 

 

• 

• 

• 

Leveranciers: belangrijkste wijzigingen aan de processen 

Momenteel gebruikte systemen Toekomstige systemen voor alle leveranciers van Kenvue 

On-boarding 
leverancier 

Ondersteuning / 
Helpdesk 

Betalingsbeheer 

Apex 

Ask GS 

J&J AP Portal 

Indienen van 
facturen 

Verschillende 
indieningskanalen, waaronder 
J&J Portal, Tungsten, Local Govt 
portals en e-mail  

Leveranciers hebben voor de volgende 
zaken toegang tot de Kenvue AP Portal: 
• Een ondersteuningsvraag indienen 
• Toegang tot kennis 
• Chat met het Kenvue-

ondersteuningsteam (nieuwe functie) 
• Informatie over inkooporders, facturen 

en betalingen bekijken 
• On-boarding van leverancier voltooien 

Het voorkeursplatform voor e-facturering 
is Tungsten, meer informatie wordt gedeeld 
in de volgende communicatie  
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