
主题：Kenvue 付款流程上线倒计时一周 
 

此消息适用于与 Kenvue 在亚太地区开展业务，且订单号以 #82 开头的供应商 

 

尊敬的供应商， 

距离 Kenvue 新发票处理系统上线仅剩一周时间，该系统将于 亚太当地工作时间2025 

年 2 月 25 日上线（请注意，此前通知的日期是美国东部标准时间2025 年 2 月 24 日上

午 8 点）。此通知提供关键变更的提醒，以确保您已准备就绪。 

想了解更详细的信息，您可以参考过去几个月中分享的供应商用户指南和工作帮助，

这些资料可以在 供应商资源页面 上获取。 
 

发票处理系统和采购订单的变更 

发票处理系统的主要变化包括： 
• 自 2 月 13 日起，现有的 J&J 门户网站和 Ariba 发票方法将不再适用于 Kenvue 供

应商。 
• 新的 Kenvue 应付账款 (AP) 门户网站即将推出。 

• 所有以82#######开头且在过渡期间仍处于未结状态的采购订单 (PO) 都将被关

闭，您将在系统过渡后 1 至 2 周内收到新采购订单号的汇总。所有其他采购订

单均不会受到影响。 

 

关键日期 

• 已开具但尚未兑现的支票将不会受到影响 
• 系统转移后 Kenvue 收到发票的第一天：2025 年 2 月 25 日   
• 2025 年 2 月 27 日起恢复正常付款 
• 自 2025 年 2 月 25 日起，有关应付账款的问询都应通过全新的 Kenvue AP 门户

进行，而非强生帮助台。自 2025 年 2 月 21 日起，J&J 门户网站将不再适用于有

关Kenvue 应付账款的问询。 
 

如果您已通过旧的 J&J 系统提交了开具给 Kenvue 的发票，并且Kenvue在 2 月 11 日

（纸质）或 13 日（非纸质，包括电子邮件）之后才收到这些发票，那么这些发票将被

拒绝，您需要在 2 月 25 日后重新提交发票至新的 Kenvue 发票渠道。 
 

https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes


您所需的行动 

• 自 2025 年 2 月 25 日起，请确保发票按照电子邮件发票说明的指示提交到以下

新地址，发票需包括正确的法定名称（即包括我们之前通知您的任何涉及名称

变更的 Kenvue 法定实体）、完整的 Kenvue 地址、税务识别号和 PO 号码（包

括相关的新 PO 号码） 

 
 
国家 新邮寄地址将于 2025 年 2 月 25 日起生效 新邮箱将于 2025 年 2 月 25 日起生效 

日本 纸质版 – 不适用 invoices-Japan@kenvue.com 

中国 KENVUE 发票收发室 
中国上海市普陀区柳明路38号 

收件方：科赴发票收件处 

地址：中国上海市普陀区柳明路38号 

收件人：科赴铁山组 

须在快递件备注栏写明： “科赴供应商”字样 

invoices-China@kenvue.com 

新加坡 纸质版 – 不适用 invoices-Singapore@kenvue.com 

菲律宾 Kenvue Invoice Mailroom 
Cavite: Area C Southwoods Industrial Park 
Barangay Mabuhay, Governors Drive, 4116 
Carmona, Cavite 

invoices-Philippines@kenvue.com 

澳大利亚 纸质版 – 不适用 invoices-Australia@kenvue.com 

新西兰 纸质版 – 不适用 invoices-NewZealand@kenvue.com 

 
• 如果此邮件需要重新发送至您组织内部的其他人员，请协助我们确保所有未来

的通信都将被发送给正确的人员。 
 

应付账款门户 

自 2025 年 2 月 25 日起，供应商将能够访问全新设计的应付账款 (AP) 门户。您将在 

2025 年 2 月 24 日上午 9 点（美国东部标准时间）收到一封来自“Kenvue AP 门户”的电

子邮件，其中包含有关如何注册门户的更多信息。请注意，供应商不可以在 Kenvue 

AP 门户中提交发票。 

 
 
供应商入驻和账户管理： 

您应当有看到早些时候我们发出的通知，告知您需要从 1 月 24 日起停止使用 J&J 的 

APEX 系统进行账户变更和入驻。3 月 31 日起，全新的Kenvue AP门户网站将提供类
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似的自助服务功能。在此期间，您需要联系您的 Kenvue 常规联系人，由其代表您进行

账户变更。 

若想了解如何进行发票追踪、PO 进展和供应商入驻等相关指南，请访问 供应商资源

页面。 

 

若想掌握最新通知、更新信息和常见问题 (FAQ)，也请访问我们的 供应商资源页面，

该页面会定期更新。如果您有任何疑问，请联系您的 Kenvue 联系人。 

 
此致， 
Kenvue 


