
供应商新指南—亚太地区
（采购订单及后续发票以 #82 开头）



2

目录

第 3 页 1. 简介

第 5 页 3. 哪些不会变更

第 6 页 4. 采购订单变更

第 9 页 5. 应付账款

第 13 页 6. 标准订单截止/中断期

第 14 页 7. 其他系统变更

第 15 页 8. 转换检查清单

第 4 页 2. 公司名称更新

第 16 页 9. 供应商流程主要变更



1.1 Kenvue 背景介绍

Kenvue（发音为 [kenˈvjuː]）是全球按营收计算最大的专营消费类健康产品公司，拥有逾 135 年的品牌历
史，在日常护理领域发挥着举足轻重的作用。凭借对人类需求的深刻理解和对消费者的深入洞察，Kenvue 
致力于提供贴心、有意义的个人健康解决方案。

我们的宗旨很明确。我们相信，日常护理不仅能让人保持身体健康，还能丰富生活，从而与周围的人和世界
充分互动，创造真实体验。

我们的产品可在生命各个阶段提供安全、有效的日常护理。

1.2 系统转换

Kenvue 正在推进一项全球计划，旨在重塑我们与业务合作伙伴的合作体验，确保每一次互动都及时高效。

在从 J&J 剥离的过程中，我们将对发票处理系统进行转换升级，以便我们能够有效地维护与贵方之间的服
务。本演示幻灯片旨在提供有关过渡流程和系统转换方面的关键信息。

如果您在其他地区有任何业务往来或有相关流程，请参阅该地区特定的指南了解最新信息。

我们将竭尽全力促进平稳过渡，为此，希望与贵方分享一些重要的最新信息。请将本指南中的信息转发至贵
公司内负责采购、应付账款或其他此类职能的相关人员。

感谢贵方在我们系统升级期间的理解与支持。

1.3 本指南的适用对象

本指南中包含的信息适用于间接 eMP Ariba 采购订单及后续发票以#82 开头的供应商。

1. 简介
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2023 年，我们顺利完成了从 Johnson & Johnson 的合法剥离，成为一家独立运营的公司。我们的一些
运营子公司仍沿用“Johnson & Johnson”名称，不过现阶段正处于更名过程中，以体现我们 Kenvue 的
品牌特色和独立性。

我们位于各个地区的不同实体（或法律实体（Legal Entity，LE））将分时段完成更名。

如需了解公司名称变更范围内受影响的实体名单，请参阅第 6 页。

2.1 贵方需要了解的信息
• 税号无变更（基础 LE 保持不变）
• 银行账号无变更

• 母公司 Kenvue Inc. 无变更

2.2 对合同的影响
所有现有协议将继续有效，在过渡期间无需变更。但为了确保在 LE 名称变更生效日之后，合同续签或修改
过程中记录清晰准确，我们将在合同中更新并使用新公司名称。

所有新协议自签署之日起均应体现新名称。

2.3 对采购订单 (PO) 的影响
所有由已更名 LE 开具的新采购订单，在名称变更生效日期之后，均将体现新公司名称。在大多数情况下，
现有采购订单无需重新开具，将继续保持有效。

有关各个国家/地区的详细说明和影响，您将收到单独的电子邮件通知。

2.4 贵方需要采取的行动
• 请按照第 7 页中提供的时间安排，在贵方的客户记录中更新我们的公司名称。

• 在 LE 名称变更之日及之后，贵方必须使用新公司名称向 Kenvue 开具发票。请注意，任何包含错误账
单信息（付款人/收货人）的发票都将被退回，并要求提交包含正确名称的发票。

• 确保所有文件、许可、注册、报价或出价在 LE 名称变更后体现新公司名称。

• 协调好交货和 PO/发票变更事宜很重要，以免发生交货、海关清关或发票无法及时处理的问题。

如需了解更多信息并查看常见问题解答（frequently asked questions，FAQ），请访问我们的供应商资
源页面，该页面会定期更新： https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-
changes。

2. 公司名称更新
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更名为 Kenvue 的实体清单—亚太地区
（具体日期将在临近时通过另行通知确认）

当前公司名称时间安排国家/地区

Johnson & Johnson Pacific Pty Limited2026 年第四季度澳大利亚

Johnson & Johnson Pty. Limited2026 年第四季度澳大利亚

Johnson & Johnson China Ltd.2025 年 4 月底中国

Shanghai Johnson & Johnson Ltd.2025 年 3 月底中国

Shanghai Johnson & Johnson Pharmaceuticals Ltd.2026 年第一季度中国

Johnson & Johnson Consumer (Hong Kong) Limited2026 年第四季度中国香港

PT Johnson & Johnson Indonesia2026 年第四季度印度尼西亚

Johnson & Johnson Korea Selling & Distribution LLC2026 年第一季度韩国

Johnson & Johnson Korea, Ltd.2026 年第一季度韩国

Johnson & Johnson Pte. Ltd. Korea Branch2026 年第一季度韩国

Johnson & Johnson Pte. Ltd.2026 年第四季度新加坡

Johnson & Johnson (Thailand) Ltd.2026 年第四季度泰国

Johnson & Johnson Consumer (Thailand) Limited2026 年第四季度泰国



3.1 

对于使用 “Ariba 采购订单供应商网络协作” (Ariba Supplier Network Collaboration (SNC) for 
Purchase Orders (PO))、“提前发货通知”（Advanced Shipping Notices，ASN）和预测协作的供应
商，现有流程不会发生任何变更。将会照常接收 PO 和预测，并且贵方将需要继续通过 SNC 系统提交
ASN。

直接供应商 PO 编号和范围（不以 82######开头的 PO）将保持不变。Ariba PO 编号前缀保持不变。

• 直接供应商：指提供影响生产的材料和服务的供应商。

• 间接供应商：指提供支持日常运营所需材料和服务的供应商，例如为我们营销团队提供支持的供应商。
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3. 哪些不会变更

直接供应商类别间接供应商类别

包装资本设备和建筑

化学品和原料药设施和维护服务

委外生产公用事业和能源

供应链材料不动产

专业服务

车队管理

人力资源服务

信息技术

差旅、会议和活动

市场营销（如媒体和机构）

研发



4.1 Ariba ID

我们正在创建一个新的Kenvue Ariba ID。如果贵方不使用Ariba，将继续通过电子邮件接收采购订单
(PO)，并且无需根据本部分中的信息采取任何行动。

如果贵方使用Ariba，则需要在 Ariba 中连接到Kenvue 的新 ID AN11209665863（仅马德里地区为
AN11194169611）。预计这一过程需要 11 个工作日。如果在 2025 年 3 月 31 日之前未完成此操作，则
可能导致在过渡期间无法在 Ariba 中查看 PO。在计划过渡到 Kenvue 的新 Ariba ID 时，请考虑这一点。

4.2 SAP 交易关系请求 (Trading Relationship Request, TRR)

如果贵方使用 SAP 交易关系流程接收PO，请注意，Kenvue 正在创建一个新的交易关系编号。因此，请
及时接受任何新的 TRR。这可确保交易得到顺畅处理。如果贵方喜欢通过电子邮件接收PO，则无需在此步
骤后采取进一步行动。

4.3配置贵方的的SAP业务网络账户订单路由和通知：

• PO 路由设置：请调整贵方的电子订单路由设置。请注意，Kenvue 不支持 cXML 或 EDI 等供应商集成
选项。贵方仍可选择通过电子邮件以 pdf 附件形式接收 PO。

• 请检查网络通知并确认已正确启用这些通知。

4.4目录上传

• 拥有 Ariba 目录的供应商需要将提供给Kenvue 的产品或服务列表重新上传到新的资料库。

• 在适用情况下，Kenvue 和/或SAP 将与贵方联系，讨论将现有目录迁移至新Kenvue SAP 业务网络
账户的相关情况。在此过程中，将对目录进行测试。

8

4.0 采购订单变更



4.5 PO 表单示例

由于过渡，某些表单将发生变更。为了便于贵方参考，我们已在本指南中纳入这些带注释的表单示例。请花
些时间查看此类信息，并与贵方相关部门分享。

间接供应商PO 表单示例（间接供应商的定义见 3.1）
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PO 编号

付款人和收货人
地址（如适用）



4.5 PO 表单示例

直接供应商PO 表单 SAP STF 示例（直接供应商的定义见 3.1）
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新 Kenvue 
徽标

付款人
地址

新供应商门户
纸质发票
接收地址



在过渡期间，付款将暂时冻结。因此，在我们过渡到新系统时，部分发票的处理可能会延迟几天。在我们进
行这些变更时，恳请贵方耐心等待。这些变更将使后续流程更加顺畅。

请注意，以下部分仅适用于直接向这些地区开具发票的情况。如果要向其他Kenvue 地区的法律实体开具发
票，请参阅对应地区的特定指南获取相关信息。

在 5.2 中规定的 PO 截止日期之后，发票必须使用新的法律实体名称（如适用）以及新的PO 编号。请确保
在截止日期前提交所有发票，以免因实体名称变更而导致重新处理或造成交货和海关清关方面的问题。

5.1 发票提交

现有的 J&J 门户网站和GXS 将不再用于提交发票。下表概述了我们提供的其他选项，同时，我们已就这
些新的发票提交选项分享了更多详细信息（参见下一页）。请注意每个市场的过渡日期以及相应的选项。

在 5.2 中列出的截止日期前，请继续使用当前的 J&J 发票提交门户网站。
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5. 应付账款

可选发票提交方式日期

1、通过电子邮件提交

2、以纸质形式提交

2025 年 2 月 25 日



5.2 过渡后提交发票
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如果您的 PO 编号以 82###### 开头，那么，您现在可以通过以下两种发票提交方式之一提交发票。

选项 1：通过电子邮件提交：可通过电子邮件将发票提交至指定的地区邮箱

选项 2：以纸质形式提交：对于偏爱传统方式的供应商，仍可通过邮寄方式将发票提交至以下适用国
家/地区的地址。

接收纸质发票的最后日期为 2025 年 2 月 11 日，接收非纸质发票的最后日期为 2025 年 2 月 13 日。
请确保所有发票及时寄出，以便在上述日期前送达。另请注意以下国家/地区的地址变更。

新电子邮箱将于 2025 年 2 月 25 日生效新邮寄地址将于 2025 年 2 月 25 日生效国家/地区

invoices-Japan@kenvue.com纸质—不适用日本

invoices-China@kenvue.com收件方：科赴发票收件处
地址：中国上海市普陀区柳明路 38 号
收件人：科赴铁山组
须在快递件备注栏写明：“科赴供应商”字样

中国

invoices-Singapore@kenvue.com纸质—不适用新加坡

invoices-Philippines@kenvue.comKenvue Invoice Mailroom
Cavite: Area C Southwoods Industrial 
Park Barangay Mabuhay, Governors 
Drive, 4116 Carmona, Cavite

菲律宾

invoices-Australia@kenvue.com纸质—不适用澳大利亚

invoices-NewZealand@kenvue.com纸质—不适用新西兰

确保在过渡日期/PO 迁移之前发出所有货物。
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5.3 应付账款相关问询联系人

供应商将有权访问新设计的应付账款（Accounts Payable，AP）门户网站。

自 2025 年 2 月 25 日起，供应商可使用我们的AP 门户网站提交和回复支持工单、访问知识文章和政
策，并与Kenvue 支持团队进行实时聊天。如要更改账户，供应商需要联系其Kenvue 联系人。

自 2025 年 3 月 31 日起，供应商将能够查看采购订单状态、跟踪发票和付款情况，并完成供应商入驻和
管理其账户。

Kenvue AP 门户网站在相应地区上线后，供应商将收到来自“Kenvue AP 门户网站”的自动电子邮件，
其中包含关于如何注册和访问该门户网站的说明。我们衷心感谢贵方的支持与配合，并期待通过我们全新
的 AP 门户网站提升贵方的体验。

访问 Kenvue AP 门户网站的首个日期在 AskGS 或 J&J AP 门户网站提交支持工单的最后
日期

2025 年 2 月 25 日2025 年 2 月 21 日
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日期活动

2025 年 2 月 10 日上线前的最后一次国外付款日期

2025 年 2 月 13 日上线前的最后一次国内付款日期

2025 年 2 月 14 日至 2 月 26 日付款暂停期限

2025 年 2 月 27 日付款恢复正常

2025 年 2 月 13 日支票被取消前兑现的最后一天

5.4 付款转换

在过渡期内，付款情况将暂时发生如下变化：

• 如果货物是在旧 PO 关闭后收到的，请确保所有发票上均包含新的PO 编号。

• 为了确保及时付款，请确保将发票寄送至Kenvue，并在所有发票上注明贵方的税号。

• 如需获取最新消息、实时资讯并查看常见问题解答 (FAQ)，请访问我们的供应商资源页面，该页面会定
期更新：https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes。

5.5 条款和条件

所有 Kenvue 采购订单均受我们的标准条款约束（该标准条款优先于其他任何条款，包括发票上的条款）,
除非贵方已就贵方正在提供的货物和服务签署一份现有协议（如供货协议、主服务协议或类似协议）——若
已签署此类协议，该协议条款将优先于我们的在线标准条款为准。

可访问www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions查阅 Kenvue 标准条款和条件；
在每个国家/地区完成过渡后，应立即在所有Kenvue 采购订单上引用这些标准条款和条件。
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6.1 关键过渡日期

为了确保顺利过渡到新系统，我们将实施短暂的中断期。请查看以下与贵方所在地区相对应的日期。在过渡
期间，我们不会创建新的采购订单 (PO)，也不会接收货物，这可能会导致文件处理出现短暂延迟。 请注意，
实际交货和收货不受系统变更的影响，应照常进行。

如需获取关于直接/间接支出的更多指导，请参阅 3.1。

6.0 标准订单截止/中断期

日期地区活动

2025 年 2 月 13 日亚太地区接收 Kenvue PO 的最后一天

2025 年 2 月 25 日亚太地区过渡后接收 Kenvue PO 的第一天

2025 年 2 月 13 日亚太地区Kenvue PO 的最后收货（间接）日期

2025 年 2 月 25 日亚太地区Kenvue DC PO 的首次收货（间接）日
期

* 仅影响服务/货物 PO (Ariba eMP) 的活动。如需获取关于直接/间接支出的更多指导，请参阅 3.1。

6.2 PO 转换策略
过渡期之前创建和交付的 PO 将继续全额支付。此次过渡将暂时影响 Kenvue 间接 PO（可能标记
“Johnson & Johnson Consumer”）（编号以 82####### 开头且在过渡期间仍处于未结状态的
PO）。

在过渡期间，Kenvue 的间接 PO（可能标记“Johnson & Johnson Consumer”）将被关闭，其中包
括部分履行和未履行的 PO。Kenvue 将在新系统中重新创建所有部分履行和未履行的 PO，这将为已关
闭的旧 PO 生成一个新的 PO 编号。新 PO 将使用旧 PO 的剩余金额创建，因此 PO 价值可能与原 PO 
不同。请及时为即将关闭的 PO 提交发票，以避免发票重新处理。
为明确说明，请注意，Johnson & Johnson（即非 Kenvue 旗下的 J&J 公司）出具的、涉及向 J&J 
供应货物和提供服务的任何 PO，均不受这些变更影响。如果贵方也向 J&J 供货和提供服务，且对其
PO 有任何疑问，请联系您常规的 J&J 联系人。
 
6.3 Ariba 升级
请注意，如果贵方当前未使用 Ariba，将继续通过电子邮件接收 PO，并且以下 Ariba 更新不适用于贵
方。
在过渡期间，我们将升级 SAP Ariba 网络 ID。贵方将收到 SAP 的电子邮件，邀请贵方进行交易，请务
必接受。
新的 Ariba ID AN11209665863
对于已向我们提供 PunchOut 目录的供应商，Kenvue 和/或 SAP 将与贵方联系，讨论如何将现有目录
重新启用到新的 Kenvue SAP 业务网络账户。在此过程中，将对目录进行测试。
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7. 其他系统变更

7.1 Keelvar 
我们将逐步推出新的电子采购工具 Keelvar。我们的团队将通过此工具与贵方开展数字化合作。建议访
问 Keelvar 页面 (www.keelvar.com)，并在其 keelvarity 部分 (https://keelvar.learnupon.com/) 
免费接受培训。

7.2 Malbek
我们将逐步推出合同生命周期工具Malbek。我们的团队将开始通过此工具与贵方进行数字化协作，请及
时留意后续相关通知。在此期间，我们的团队将继续以目前的方式与贵方合作处理合同相关事宜。
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亚太地区

行动日期

在日历中标记过渡日期并制定后续计划现在

接收 Kenvue PO 的最后一天2025 年 2 月 13 日

PO 的最后收货（间接）日期2025 年 2 月 13 日

过渡后接收 Kenvue PO 的第一天2025 年 2 月 25 日

Kenvue DC 中 PO 的首个收货（间接）日期2025 年 2 月 25 日

公司名称更新

在指定日期更新贵方的系统，以反映新公司相关信息。贵方必须进行此更改，
但不得早于所通知的日期，因为这会影响业务交易。

亚太地区—
中国 SJJ 2025 年 3 月底
中国 JJC 2025 年 4 月底
（具体日期待日后分享）

应付账款

过渡前的最后一次国外付款日期2025 年 2 月 10 日

上线前的最后一次国内付款日期2025 年 2 月 13 日

付款暂停期间2025 年 2 月 14 日至 2 月 26 日

付款恢复正常2025 年 2 月 27 日

在所有发票上包含贵方税号2025 年 2 月 25 日

全新的 Kenvue 应付账款门户网站将可用2025 年 2 月 25 日

如需获取应付账款相关支持，请使用新的 AP 门户网站2025 年 2 月 25 日

支票被取消前兑现的最后一天2025 年 2 月 13 日

发票提交

确保将所有发票寄送至新的接收电子邮箱/Kenvue 邮箱2025 年 2 月 25 日

针对供应商的 J&J 门户网站关闭日期2025 年 2 月 21 日

Kenvue AP 门户上线日期2025 年 2 月 25 日

Kenvue 接收纸质发票的最后一天2025 年 2 月 11 日

Kenvue 接收非纸质发票的最后一天2025 年 2 月 13 日

8.0 检查清单
以下列出了一些关键日期/行动，旨在确保向我们升级后的系统过渡时造成尽可能少的干扰。



9.0 供应商流程的主要变更
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