
 

 

  
 

Termos e Condições do Portal AP 

 

Uso do Portal de Fornecedores da Kenvue 

 

1. A Kenvue Brands LLC (em nome do grupo de empresas Kenvue, referida como "Kenvue", "nós" ou "nos" 

nestes termos) fornece acesso a esta plataforma (o "Portal"), e às informações hospedadas nela, para 

facilitar as relações de negócios com os fornecedores da Kenvue (incluindo a integração de novos 

fornecedores)   

 

2. O uso ou acesso ao Portal não constitui, e não se destina a implicar, uma oferta para entrar em qualquer 

negócio específico ou adicional com um fornecedor, ou implicar que qualquer direito ou licença será 

concedido ao fornecedor, a menos que estabelecido de outra forma nestes termos. A relação entre 

qualquer empresa Kenvue e qualquer fornecedor permanece sujeita, em todos os momentos, aos termos 

contratuais firmados entre as empresas relevantes (ou aos termos e condições gerais de compra da 

Kenvue, conforme referenciado abaixo). 

 

3. Registro. Cada fornecedor ("você" ou "Fornecedor" nestes termos) pode precisar se registrar para usar o 

Portal. Podemos rejeitar, ou exigir que você altere, qualquer nome de usuário, senha ou outras 

informações que você fornecer. Seu nome de usuário e senha são para seu uso pessoal apenas. Você é o 

único responsável por manter a confidencialidade de suas credenciais e por restringir o acesso ao seu 

dispositivo móvel, computador e/ou outros meios de acessar o Portal. Não somos responsáveis por 

qualquer uso de suas credenciais causado por sua falha em mantê-las confidenciais. Você é o único 

responsável por todas as atividades que ocorrem em sua conta, com ou sem o seu conhecimento. Você 

deve nos notificar prontamente sobre qualquer uso não autorizado de suas credenciais ou conta de que 

você tomar conhecimento. Recomendamos que, na medida em que você acessar o Portal via um 

dispositivo móvel, você proteja esse dispositivo com senha. Reservamo-nos o direito de encerrar qualquer 

conta a qualquer momento, a nosso exclusivo critério, incluindo, sem limitação, qualquer falha em 

cumprir com estes termos, qualquer fraude ou abuso, ou qualquer deturpação que você ou qualquer 

pessoa usando sua conta possa fazer para nós. 

 

Informações submetidas e disponíveis no Portal 

 

4. A Kenvue não faz nenhuma representação ou garantia quanto à adequação, precisão ou integridade de 

qualquer informação fornecida através do Portal (incluindo artigos de conhecimento, FAQ, notas de 

orientação ou qualquer conteúdo similar), que é fornecida para conveniência e para facilitar relações 

comerciais, e que pode ser atualizada de tempos em tempos. 

 

5. Ao carregar informações no Portal (seja através do agente de Chat ao Vivo, ou qualquer outro canal, como 

um pedido para abrir um caso ou levantar qualquer consulta, ou através de qualquer informação de 

suporte que você fornece), você reconhece e concorda que; (i) as empresas Kenvue podem razoavelmente 

confiar em tais informações, e que qualquer informação que você nos forneça será razoavelmente atual, 

precisa e completa; e (ii) você está devidamente autorizado a agir em nome de sua organização ao 



 

 

submeter informações ao Portal. Você manterá essas informações atualizadas, notificando-nos de 

quaisquer alterações. 

 

6. Cada empresa Kenvue reserva-se o direito de compartilhar as informações submetidas pelos 

fornecedores através deste Portal com qualquer outro membro do grupo de empresas Kenvue, e com 

seus respectivos diretores, funcionários, consultores, conselheiros ou agentes, e com terceiros relevantes, 

em conexão com os bens e serviços que você possa estar fornecendo (ou para fins de gestão interna, 

incluindo compliance e auditoria). 

 

7. Ao usar o Portal, você concorda que nenhum membro do grupo de empresas Kenvue, nem qualquer um 

de seus respectivos diretores, funcionários, consultores, conselheiros ou agentes, nem quaisquer 

terceiros relevantes, terão qualquer responsabilidade para com qualquer fornecedor resultante do uso 

de qualquer informação fornecida aos fornecedores através do Portal (ou em relação à confiança da 

Kenvue nas informações fornecidas pelos fornecedores). 

 

8. Uso Aceitável e Regras de Conduta. Você não deve enviar, carregar, transmitir ou de outra forma 

disponibilizar, por meio ou em conexão com o Portal 

 

(a) quaisquer materiais que sejam ou possam ser: (i) ameaçadores, assediadores, degradantes, 

odiosos, intimidadores ou de outra forma não respeitem os direitos e a dignidade de outros; (ii) 

difamatórios, caluniosos ou fraudulentos; (iii) obscenos, indecentes, pornográficos ou de outra 

forma inaceitáveis; ou (iv) protegidos por direitos autorais, marcas registradas, segredos 

comerciais, direitos de publicidade ou privacidade ou qualquer outro direito proprietário, sem o 

consentimento expresso prévio por escrito do proprietário aplicável. 

 

(b) qualquer vírus, worm, cavalo de Troia, ovo de Páscoa, bomba-relógio, spyware ou outro código de 

computador, arquivo ou programa que seja ou possa ser potencialmente nocivo ou invasivo ou 

destinado a danificar ou sequestrar a operação de, ou monitorar o uso de, qualquer hardware, 

software ou equipamento (cada um, um “Vírus”) 

 

9. Você também concorda que não irá: 

 

(c) usar os Serviços para qualquer propósito que seja fraudulento ou de outra forma ilegal; ou 

 

(d) remover qualquer aviso de direitos autorais, marca registrada ou outros direitos de propriedade 

intelectual do Portal ou de qualquer um de seus conteúdos, ou modificar qualquer conteúdo que 

você baixar. 

 

10. Concordamos e reconhecemos que você pode baixar e armazenar conteúdo do Portal (como artigos de 

conhecimento, respostas a FAQs, ou detalhes de consultas, ou pedidos de compra, faturas ou documentos 

de suporte relevantes para uma consulta específica). Você tem permissão para usar esse conteúdo 

baixado para fins razoavelmente relacionados ao seu relacionamento comercial com a Kenvue e suas 

empresas afiliadas (desde que tal conteúdo, uma vez baixado, não seja modificado e retenha qualquer 

número de versão da Kenvue ou outras informações similares de gerenciamento de documentos). 

 

Propriedade Intelectual e Confidencialidade 

 

11. Qualquer informação fornecida a você por qualquer membro do grupo de empresas Kenvue através deste 

Portal (coletivamente "Informações Confidenciais") deve ser tratada como estritamente confidencial e 

proprietária da Kenvue e suas afiliadas. Como tal, as informações compartilhadas através deste Portal 

devem ser usadas pelos fornecedores exclusivamente para o propósito de gerenciar seu relacionamento 

com a Kenvue. As Informações Confidenciais não incluirão: (i) informações desenvolvidas de forma 



 

 

independente pelos fornecedores sem referência a qualquer informação da Kenvue; ou (ii) informações 

recebidas legalmente de terceiros sem qualquer restrição de uso; ou (iii) informações que já estão em 

domínio público.   

 

12. Os fornecedores não podem: (a) usar ou copiar as Informações Confidenciais da Kenvue para qualquer 

propósito além do necessário para gerenciar o relacionamento com a Kenvue (incluindo gerenciar 

transações através deste Portal); ou (b) divulgar qualquer Informação Confidencial da Kenvue para 

qualquer terceiro, sem a aprovação prévia por escrito da Kenvue (mas podem compartilhar Informações 

Confidenciais com o pessoal do fornecedor, ou de suas afiliadas, que precisam saber essa informação, 

desde que o fornecedor seja responsável pelos atos ou omissões de qualquer desses funcionários). Os 

fornecedores devem: (a) usar pelo menos o mesmo grau de cuidado que utilizam para proteger suas 

próprias informações proprietárias (mas não menos do que um cuidado razoável), para proteger as 

Informações Confidenciais; e (b) se solicitado pela Kenvue, retornar ou destruir todas as Informações 

Confidenciais em sua posse ou controle. 

 

13. O fornecedor pode usar a plataforma apenas para o propósito limitado de fornecer serviços à Kenvue e 

suas empresas afiliadas, e apoiar as operações dessas empresas Kenvue (e você reconhece que a Kenvue 

pode ser responsável perante seus licenciadores no caso de seu ato ou omissão causar qualquer dano à 

plataforma, ou aos seus proprietários, e você concorda em indenizar e manter indenizada a Kenvue e suas 

empresas afiliadas por qualquer dano relacionado a tais atos ou omissões). 

 

Termos e Condições Adicionais 

 

14. Requisitos de Relatórios de Segurança: Para cumprir com os requisitos regulatórios globais, a Kenvue 

deve coletar informações sobre Eventos Adversos e Reclamações de Qualidade do Produto (cada um 

conforme definido nos termos e condições aplicáveis a qualquer Pedido de Compra, e juntos 

“Informações de Segurança”), inclusive de seus fornecedores. Se você, ou qualquer uma de suas afiliadas 

ou subcontratadas, ao realizar serviços ou entregar mercadorias para ou em nome de uma empresa da 

Kenvue, tomar conhecimento de qualquer Informação de Segurança associada a um produto da Kenvue, 

você deve notificar a Kenvue (via https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us) dentro de um (1) dia 

útil do recebimento de tais Informações de Segurança (ou no próximo dia útil após qualquer feriado 

público ou fechamento do escritório, mas em qualquer caso, no máximo três (3) dias corridos após tomar 

conhecimento das Informações de Segurança). 

 

15. Termos e Condições: Os termos e condições gerais de compra da Kenvue estão disponíveis 

em www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions, e ao acessar este Portal, você também 

reconhece que tais termos e condições se aplicam a todos os Pedidos de Compra disponíveis ou 

referenciados via este Portal (a menos que você tenha assinado um contrato separado com uma afiliada 

da Kenvue, caso em que esses termos e condições se aplicarão). A aceitação e o cumprimento de qualquer 

Pedido de Compra constituem aceitação dos termos e condições da Kenvue. 

 

16. Conformidade com a Privacidade: As empresas da Kenvue podem usar suas informações pessoais para 

gerenciar nosso relacionamento comercial, de acordo com nosso Aviso de Privacidade para Fornecedores 

([LINK]), e, conforme relevante, nossa Política de Cookies (https://www.kenvue.com/cookie-policy). 

 

17. Controles de Exportação e Sanções: As empresas da Kenvue também podem usar suas informações para 

cumprir com obrigações legais (como leis e regulamentos de controle de comércio global). Ao acessar 

este Portal, você confirma que não está (a) localizado em, ou é residente ou nacional de, qualquer país 

sujeito a embargo ou sanções comerciais dos EUA ou de outro governo 

(veja http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx para mais 

informações sobre sanções dos EUA); ou (b) em qualquer uma das listas de usuários finais restritos dos 

https://www.kenvue.com/contact-us
http://www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions
https://www.kenvue.com/cookie-policy
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx


 

 

EUA, União Europeia ou outros governos (incluindo a lista de “Nacionais Especialmente Designados” dos 

EUA disponível em http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx). 

 

18. Código de Conduta do Fornecedor: Ao acessar este Portal, você também reconhece que leu e se 

familiarizou com a versão atual do Código de Conduta do Fornecedor da Kenvue (disponível online 

em https://www.kenvue.com/policies-positions/supplier-code-of-conduct). Você confirma que sua 

empresa cumprirá com esse Código de Conduta do Fornecedor (incluindo ao entregar quaisquer bens ou 

serviços, caso sua empresa seja contratada sob qualquer Pedido de Compra disponível através do Portal, 

ou de outra forma), e você também reconhece que a Kenvue pode solicitar dados e informações 

adicionais em conexão com o Código de Conduta do Fornecedor, seja via Portal ou de outra forma, para 

permitir que a Kenvue cumpra suas próprias obrigações regulatórias. 

 

19. Questões Jurisdicionais: O Portal pode não estar disponível para uso em algumas jurisdições. Qualquer 

uso do Portal é por sua própria conta e risco, e você deve cumprir todas as leis, regras e regulamentos 

aplicáveis ao fazê-lo. Podemos limitar a disponibilidade do Portal a qualquer momento, no todo ou em 

parte, para qualquer pessoa ou área geográfica que escolhermos, a nosso exclusivo critério, por razões 

legais, regulatórias ou comerciais (incluindo restrições tecnológicas). 

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
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