
 

 

  
 

Conditions Générales du Portail 

 

Utilisation du Portail Fournisseur Kenvue 

 

1. Kenvue Brands LLC (au nom du groupe de sociétés Kenvue, désigné par “Kenvue”, “nous” ou 

“notre” dans ces conditions) fournit l'accès à cette plateforme (le “Portail”), ainsi qu'aux informations 

qu'elle héberge, pour faciliter les relations commerciales avec les fournisseurs de Kenvue (y compris 

l'intégration de nouveaux fournisseurs).   

 

2. L'utilisation ou l'accès au Portail ne constitue pas et n'est pas destiné à impliquer une offre de conclure 

une affaire spécifique ou supplémentaire avec un fournisseur, ni à impliquer qu'un droit ou une licence 

sera accordé au fournisseur, sauf indication contraire dans ces conditions. La relation entre toute société 

Kenvue et tout fournisseur reste à tout moment soumise aux conditions contractuelles conclues entre les 

sociétés concernées (ou aux conditions générales d'achat de Kenvue, comme mentionné ci-dessous). 

 

3. Inscription. Chaque Fournisseur (“vous” ou “Fournisseur” dans ces conditions) peut avoir besoin de 

s'inscrire pour utiliser le Portail. Nous pouvons rejeter ou exiger que vous changiez tout nom d'utilisateur, 

mot de passe ou autre information que vous fournissez. Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe 

sont pour votre usage personnel uniquement. Vous êtes seul responsable de maintenir la confidentialité 

de vos identifiants et de restreindre l'accès à votre appareil mobile, ordinateur et/ou tout autre moyen 

d'accéder au Portail. Nous ne sommes pas responsables de toute utilisation de vos identifiants causée par 

votre échec à les garder confidentiels. Vous êtes seul responsable de toutes les activités qui se produisent 

sous votre compte, que ce soit avec ou sans votre connaissance. Vous devez nous notifier rapidement de 

toute utilisation non autorisée de vos identifiants ou de votre compte dont vous avez pris connaissance. 

Nous recommandons, dans la mesure où vous accédez au Portail via un appareil mobile, de protéger cet 

appareil par un mot de passe. Nous nous réservons le droit de résilier tout compte à tout moment à notre 

seule discrétion, y compris, sans s'y limiter, pour tout manquement à ces conditions, toute fraude ou abus, 

ou toute fausse déclaration que vous ou toute personne utilisant votre compte pourriez nous faire. 

 

Informations soumises à et disponibles sur le Portail 

 

4. Kenvue ne fait aucune déclaration ni garantie quant à l'adéquation, l'exactitude ou l'exhaustivité des 

informations fournies via le Portail (y compris les articles de connaissance, les FAQ, les notes d'orientation 

ou tout contenu similaire), qui sont fournies pour des raisons de commodité et pour faciliter les relations 

commerciales, et qui peuvent être mises à jour de temps en temps.   

 

5. En téléchargeant des informations sur le Portail (que ce soit par l'intermédiaire de l'agent de chat en 

direct, ou de tout autre canal, en tant que demande d'ouverture d'un dossier ou de soulever toute 

question, ou par tout renseignement complémentaire que vous fournissez), vous reconnaissez et acceptez 

que : (i) les sociétés Kenvue peuvent raisonnablement se fier à ces informations, et que toutes les 

informations que vous nous fournissez seront raisonnablement actuelles, exactes et complètes ; et (ii) 

vous êtes dûment autorisé à agir au nom de votre organisation pour soumettre des informations au 

Portail. Vous maintiendrez ces informations à jour en nous informant de tout changement. 



 

 

 

6. Chaque société Kenvue se réserve le droit de partager les informations soumises par les fournisseurs via 

ce Portail avec tout autre membre du groupe de sociétés Kenvue, et avec leurs administrateurs, employés, 

consultants, conseillers ou agents respectifs, ainsi qu'avec des tiers concernés, en lien avec les biens et 

services que vous pourriez fournir (ou à des fins de gestion interne, y compris la conformité et l'audit). 

 

7. En utilisant le Portail, vous acceptez qu'aucun membre du groupe de sociétés Kenvue, ni aucun de leurs 

administrateurs, employés, consultants, conseillers ou agents respectifs, ni aucun tiers concerné, ne soit 

responsable envers un fournisseur résultant de l'utilisation de toute information fournie aux fournisseurs 

via le Portail (ou en relation avec la confiance de Kenvue dans les informations fournies par les 

fournisseurs). 

 

8. Utilisation acceptable et règles de conduite. Vous ne devez pas soumettre, télécharger, transmettre ou 

autrement rendre disponible, par le biais du Portail ou en relation avec celui-ci; 

 

(a) tout matériel qui est ou peut être : (i) menaçant, harcelant, dégradant, haineux, intimidant, ou 

autrement ne respectant pas les droits et la dignité des autres ; (ii) diffamatoire, calomnieux ou 

frauduleux ; (iii) obscène, indécent, pornographique ou autrement répréhensible ; ou (iv) protégé 

par des droits d'auteur, des marques déposées, des secrets commerciaux, des droits de publicité 

ou de confidentialité ou tout autre droit de propriété, sans le consentement écrit préalable exprès 

du propriétaire concerné. 

 

(b) tout virus, ver, cheval de Troie, œuf de Pâques, bombe à retardement, logiciel espion ou autre code 

informatique, fichier ou programme qui est ou peut être potentiellement nuisible ou invasif, ou 

destiné à endommager ou prendre le contrôle de l'utilisation de tout matériel, logiciel ou 

équipement, ou à en surveiller l'utilisation (chacun, un “Virus”). 

 

9. Vous acceptez en outre de ne pas: 

 

(c) utiliser les Services à des fins frauduleuses ou autrement illégales; ou 

 

(d) supprimer tout avis de droits d'auteur, de marque déposée ou autres droits de propriété du Portail 

ou de tout contenu de celui-ci, ou modifier tout contenu que vous téléchargez.  

 

10. Nous convenons et reconnaissons que vous pouvez télécharger et stocker du contenu depuis le Portail 

(tel que des articles de connaissance, des réponses aux FAQ, des détails de requête, ou des bons de 

commande, des factures, ou des documents de support pertinents relatifs à une requête spécifique). Vous 

êtes autorisé à utiliser ce contenu téléchargé à des fins raisonnablement liées à votre relation d'affaires 

avec Kenvue et ses sociétés affiliées (à condition que ce contenu, une fois téléchargé, ne soit pas modifié 

et conserve tout numéro de version Kenvue ou toute autre information similaire de gestion de 

documents). 

 

Propriété Intellectuelle & Confidentialité 

 

11. Toute information fournie par un membre du groupe de sociétés Kenvue via ce Portail (collectivement 

"Informations Confidentielles") doit être traitée comme strictement confidentielle et propriété de 

Kenvue et de ses affiliés. En conséquence, les informations partagées via ce Portail doivent être utilisées 

par les fournisseurs uniquement dans le but de gérer leur relation avec Kenvue. Les Informations 

Confidentielles n'incluent pas: (i) les informations développées indépendamment par les fournisseurs 

sans référence à aucune information de Kenvue ; ou (ii) les informations légalement reçues d'un tiers sans 

aucune restriction d'utilisation ; ou (iii) les informations déjà dans le domaine public. 

 



 

 

12. Les fournisseurs ne peuvent pas : (a) utiliser ou copier les Informations Confidentielles de Kenvue à des 

fins autres que dans la mesure nécessaire pour gérer la relation avec Kenvue (y compris la gestion des 

transactions via ce Portail) ; ou (b) divulguer toute Information Confidentielle de Kenvue à un tiers, sans 

l'approbation écrite préalable de Kenvue (mais peuvent partager les Informations Confidentielles avec le 

personnel du fournisseur, ou ceux de ses affiliés, qui ont besoin de connaître cette information, à 

condition que le fournisseur soit responsable des actes ou omissions de ce personnel). Les fournisseurs 

doivent : (a) utiliser au moins le même degré de soin qu'ils utilisent pour protéger leurs propres 

informations propriétaires (mais pas moins qu'un soin raisonnable), pour protéger les Informations 

Confidentielles ; et (b) si Kenvue le demande, retourner ou détruire toutes les Informations 

Confidentielles en leur possession ou sous leur contrôle.  

 

13. Le fournisseur ne peut utiliser la plateforme que dans le but limité de fournir des services à Kenvue et à 

ses sociétés affiliées, et de soutenir les opérations de ces sociétés Kenvue (et vous reconnaissez que 

Kenvue peut être responsable envers ses concédants de licence dans le cas où votre acte ou omission 

causerait des dommages à la plateforme ou à ses propriétaires, et vous acceptez d'indemniser et de tenir 

indemnisés Kenvue et ses sociétés affiliées pour tout dommage lié à de tels actes ou omissions). 

 

Termes et Conditions Légaux Supplémentaires 

 

14. Exigences de Rapport de Sécurité: Pour se conformer aux exigences réglementaires mondiales, Kenvue 

doit collecter des informations sur les Événements Indésirables et les Réclamations de Qualité des 

Produits (chacun tel que défini dans les termes et conditions applicables à toute Commande d'Achat, et 

ensemble "Informations de Sécurité"), y compris de ses fournisseurs. Si vous, ou l'un de vos affiliés ou 

sous-traitants, en fournissant des services ou en livrant des biens à ou pour une société Kenvue, prenez 

connaissance de toute Information de Sécurité associée à un produit Kenvue, vous devez en informer 

Kenvue (via https://www.kenvue.com/contact-us) dans un délai d'un (1) jour ouvrable à compter de la 

réception de cette Information de Sécurité (ou le jour ouvrable suivant tout jour férié ou fermeture de 

bureau, mais en tout cas, au plus tard trois (3) jours calendaires après avoir pris connaissance de 

l'Information de Sécurité). 

 

15. Termes et Conditions: Les conditions générales d'achat de Kenvue sont disponibles à 

l'adresse www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions, et en accédant à ce Portail, vous 

reconnaissez également que ces termes et conditions s'appliquent à toutes les Commandes d'Achat 

disponibles ou mentionnées via ce Portail (sauf si vous avez signé un contrat distinct avec une filiale de 

Kenvue, auquel cas ces termes et conditions s'appliqueront). L'acceptation et l'exécution de toute 

Commande d'Achat constituent l'acceptation des termes et conditions de Kenvue. 

 

16. Conformité à la Confidentialité: Les sociétés Kenvue peuvent utiliser vos informations personnelles pour 

gérer notre relation commerciale, conformément à notre Avis de Confidentialité des Fournisseurs ([LIEN]), 

et, le cas échéant, à notre Politique de Cookies (https://www.kenvue.com/cookie-policy). 

 

17. Contrôles à l'Exportation & Sanctions: Les sociétés Kenvue peuvent également utiliser vos informations 

pour se conformer aux obligations légales (telles que les lois et réglementations mondiales sur le contrôle 

du commerce). En accédant à ce Portail, vous confirmez que vous n'êtes pas : (a) situé dans, ou résident 

ou national de, tout pays soumis à un embargo ou à des sanctions commerciales des États-Unis ou d'un 

autre gouvernement (voir http://www.treasury.gov/resource-

center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx pour plus d'informations sur les sanctions 

américaines); ou (b) sur l'une des listes de fin utilisateurs restreints des États-Unis, de l'Union européenne 

ou d'autres gouvernements (y compris la liste des "Nationaux Spécialement Désignés" des États-Unis 

disponible à http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx). 

 

https://www.kenvue.com/contact-us
http://www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions
https://www.kenvue.com/cookie-policy
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx


 

 

18. Code de Conduite des Fournisseurs: En accédant à ce Portail, vous reconnaissez également avoir lu et 

pris connaissance de la version actuelle du Code de Conduite des Fournisseurs de Kenvue (disponible en 

ligne à https://www.kenvue.com/policies-positions/supplier-code-of-conduct). Vous confirmez que votre 

entreprise se conformera à ce Code de Conduite des Fournisseurs (y compris lors de la livraison de tout 

bien ou service, si votre entreprise est attribuée à une activité sous toute Commande d'Achat disponible 

via le Portail, ou autrement), et vous reconnaissez également que Kenvue peut demander des données et 

informations supplémentaires en relation avec le Code de Conduite des Fournisseurs, soit via le Portail, 

soit autrement, pour permettre à Kenvue de se conformer à ses propres obligations réglementaires. 

 

19. Questions de Juridiction: Le Portail peut ne pas être disponible pour une utilisation dans certaines 

juridictions. Toute utilisation du Portail se fait à vos propres risques, et vous devez vous conformer à toutes 

les lois, règles et réglementations applicables en le faisant. Nous pouvons limiter la disponibilité du Portail 

à tout moment, en tout ou en partie, à toute personne ou zone géographique de notre choix, à notre 

seule discrétion, pour des raisons légales, réglementaires ou commerciales (y compris des contraintes 

technologiques). 

 

https://www.kenvue.com/policies-positions/supplier-code-of-conduct

